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4�5WTOJHY�2FSFLJRJSY�.SXYNYZYJ�52.p��«�MTOJ�
F�UWNSHNUFQ�J�RFNTW�FXXTHNF©¥T�RZSINFQ�IJ�
UWTąXXNTSFNX�IJ�LJWJSHNFRJSYT�IJ�UWTOJYTX��
JSYNIFIJ�VZJ�YWFGFQMF�M£�RJNT�X«HZQT�UFWF�
WJZSNW�J�HTRUFWYNQMFW�FX�RJQMTWJX�UW£YNHFX�JR�
LJWJSHNFRJSYT�IJ�UWTOJYTX��FYWF[«X�IJ�ZR�
HTSOZSYT�WTGZXYT�IJ�STWRFX�J�UFIW·JX�

&�.SXYNYZN©¥T�JXY£�UWJXJSYJ�JR�RFNX�IJ�����
UF¯XJX��INXYWNGZ¯IF�JR�����HFU¯YZQTX��TZ�XJIJX�
QTHFNX��3T�'WFXNQ��XTRTX����HFU¯YZQTX��HTR�ZR�
VZFIWT�IJ�FXXTHNFITX�IFX�RFNX�INKJWJSYJX�£WJFX�
IJ�FYZF©¥T�

&HWJINYFRTX�VZJ�F�UWTąXX¥T�IJ�LJWJSHNFRJSYT�
IJ�UWTOJYTX�«�ZR�ITX�JQJRJSYTX�KZSIFRJSYFNX�
UFWF�LFWFSYNW�F�HTRUJYNYN[NIFIJ�XZXYJSYFIF�
IFX�TWLFSN_F©·JX��YFSYT�U¼GQNHFX�HTRT�
UWN[FIFX��3TXXT�JSYJSINRJSYT�«�XZXYJSYFIT�
UTW�J[NI¬SHNFX�IJ�TWLFSN_F©·JX�VZJ�UWFYNHFR�
JXYFX�GTFX�UW£YNHFX�J�HTSXJLZJR�FYNSLNW�JQJ[FIT�

O PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE - PMI® 

S¯[JQ�IJ�LT[JWSFS©F��RFYZWNIFIJ�J�WJXZQYFITX��
FXXJLZWFSIT�FXXNR�RFNTW�JKJYN[NIFIJ�SF�JSYWJLF�
ITX�GJSJK¯HNTX�IJHTWWJSYJX�IJ�XJZX�UWTOJYTX��
8JLZSIT�T�7JQFYµWNT�5ZQXJ�TK�YMJ�5WTKJXXNTS�
�����IT�52.p��FX�TWLFSN_F©·JX�UJWIJR�FNSIF��
JR�R«INF��:8	����RNQM·JX�IJ�IµQFWJX�UFWF�HFIF�
:8	��GNQM¥T�IJ�IµQFWJX�NS[JXYNIT�JR�NSNHNFYN[FX�
JXYWFY«LNHFX�IJ[NIT�FT�XJZ�GFN]T�IJXJRUJSMT�
ST�LJWJSHNFRJSYT�IJ�UWTOJYTX��UWTLWFRFX�J�
UTWYKµQNT�
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OS DESAFIOS DO SETOR PÚBLICO

4X�IJXFąTX�JSKWJSYFITX�UJQTX�LJXYTWJX�U¼GQNHTX��
JR�YTIFX�FX�JXKJWFX�IF�FIRNSNXYWF©¥T��UTIJR�
XJW�WJXZRNITX�UJQF�WJXUTSXFGNQNIFIJ�IJ�FLWJLFW�
T�RFNTW�S¼RJWT�IJ�GJSJK¯HNTX�HTR�ZR�HTSOZSYT�
IJ�WJHZWXTX�STWRFQRJSYJ�WJXYWNYT��.XYT�J]NLJ�
JSTWRJX�JXKTW©TX�UFWF�YWF©FW�JXYWFY«LNHFX�VZJ�
UJWRNYFR�F�RJQMTW�FQTHF©¥T�IJXYJX�WJHZWXTX�
JSYWJ�FX�RFNX�IN[JWXFX�UWNTWNIFIJX�FUTSYFIFX�UJQF�
XTHNJIFIJ�&�UWJTHZUF©¥T�HTR�UWTOJYTX�ST�XJYTW�
U¼GQNHT�JRUWJ�JXYJ[J�JSYWJ�FX�UWNTWNIFIJX�IT�52.p�
J�ZRF�IJ�XZFX�RFNTWJX�HTSVZNXYFX�WJHJSYJX�KTN�
HTSXJLZNW�VZJ�T�LT[JWST�FRJWNHFST�UWTRZQLFXXJ�
JR������T�5WTLWFRF�IJ�2JQMTWNF�IF�,JXY¥T���
7JXUTSXFGNQNIFIJ�+NXHFQ�52.&&���ê9MJ�5WTLWFR�
2FSFLJRJSY�.RUWT[JRJSY���&HHTZSYFGNQNY^�&HYë���
*XXF�QJLNXQF©¥T�KTN�IJXJS[TQ[NIF�UTW�RJRGWTX�
IT�(TSLWJXXT�ITX�*XYFITX�:SNITX�JR�HTSOZSYT�
HTR�UWTąXXNTSFNX�IT�52.p�J�YJR�HTRT�TGOJYN[T��
JSYWJ�TZYWTX��F�UFIWTSN_F©¥T�IF�FGTWIFLJR�JR�
YTIFX�FX�FL¬SHNFX�IF�JXKJWF�KJIJWFQ�ITX�HTSHJNYTX�
IJ�5WTOJYTX��5WTLWFRFX�J�5TWYKµQNTX��5FWF�NXYT��
ZR�ITX�JQJRJSYTX�KZSIFRJSYFNX�KTN�YFRG«R�F�
IJąSN©¥T�IJ�UQFSTX�IJ�HFWWJNWFX�UFWF�,JWJSYJX�
IJ�5WTOJYTX��IJąSNSIT�HQFWFRJSYJ�MFGNQNIFIJX�J�
WJXUTSXFGNQNIFIJX�

4X�(FU¯YZQTX�IT�52.�ST�'WFXNQ�Y¬R�FHTRUFSMFIT�
TX�JXKTW©TX�IJ�FUJWKJN©TFRJSYT�ITX�UQFSTX�JR�
INKJWJSYJX�JXKJWFX�IJ�LT[JWST��NRUTWYFSYJ�GFQN_FITW�
UFWF�YTIFX�FX�£WJFX�IF�FIRNSNXYWF©¥T�U¼GQNHF�STX�
JSYJX�KJIJWFYN[TX��4�UWTHJXXT�IJ�JXYWZYZWF©¥T�IFX�
F©·JX�IT�,T[JWST�*XYFIZFQ�J�IJ�FQLZSX�2ZSNH¯UNTX��
IJ�FQLZRFX�WJLN·JX�IT�UF¯X��FYWF[«X�IJ�5WTLWFRFX��
O£�IJSTYF�ZR�FQNSMFRJSYT�HTR�FX�RJQMTWJX�
UW£YNHFX�J�UFIW·JX�JINYFIFX�UJQT�52.p�M£�RZNYTX�
FSTX��5FWYNHZQFWRJSYJ�WJQJ[FSYJ�«�YJW�XJ�UWJXJSYJ�
VZJ�êJR�ZR�RTRJSYT�IJ�HWNXJ��UQFSJOFW�«�ZRF�
FYN[NIFIJ�JXXJSHNFQ��UTNX�UJWRNYJ�VZJ�XJ�YWFHJR�
TX�RJQMTWJX�HFRNSMTX�F�XJWJR�YWNQMFITX�ë�55&�78�
����������U£L������

��OZXYFRJSYJ�JXYJ�JXKTW©T�IJ�UQFSJOFRJSYT�VZJ�[FN�
LFWFSYNW�T�IJXITGWFRJSYT�IF�JXYWFY«LNF�IJ�,T[JWST�
STX�UWTOJYTX�J�UWTLWFRFX�RFNX�FIJVZFITX�UFWF�
UWTIZ_NW�TX�GJSJK¯HNTX�IJXJOFITX�UFWF�F�XTHNJIFIJ��
XJZ�UWNSHNUFQ�HQNJSYJ��&�FIT©¥T�NSYJLWFQ�IJ�UFIW·JX�
IJ�LJWJSHNFRJSYT�IJ�UWTOJYTX��HTRT�TX�JINYFITX�
UJQT�52.p��J�T�NSHTSINHNTSFQ�FUTNT�IT�J]JHZYN[T�
,T[JWSFITW�J�5WJKJNYTX��X¥T�IJHNXN[TX�SJXYJ�
processo.
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PROPOSTAS DOS CAPÍTULOS DO PMI® 
NO BRASIL

9TRFSIT�UTW�WJKJW¬SHNF�TX�F[FS©TX�O£�WJLNXYWFITX�
ST�5QFSJOFRJSYT�5QZWNFSZFQ�IT�78��RFX�GZXHFSIT�
WJXZQYFITX�FUQNH£[JNX�NLZFQRJSYJ�¢X�JXKJWFX�
RZSNHNUFNX��T�52.�78p�HTSIZ_NZ�ZR�FUWTKZSIFIT�
JXYZIT�UTW�ZR�LWZUT�IJ�J]UJWNJSYJX�ąQNFITX�
[TQZSY£WNTX�VZJ�HMJLTZ�¢X�HTSHQZX·JX�VZJ�
seguem. 

&YZFQRJSYJ��ST�'WFXNQ��XFGJRTX�VZJ�J]NXYJR�
NSNHNFYN[FX�VZJ�O£�KTWFR�WJFQN_FIFX�TZ�JXY¥T�JR�
HZWXT�JR�,T[JWSTX�*XYFIZFNX�J�2ZSNHNUFNX��
NSNHNFYN[FX�JXYFX��VZJ�UTIJW¥T�O£�JXYFW�
J[JSYZFQRJSYJ�FQNSMFIFX�HTR�FQLZRFX�IJ�
STXXFX�UWTUTXN©·JX��&NSIF�FXXNR��JXXFX�UW£YNHFX�
IJ�LJWJSHNFRJSYT�IJ�UWTOJYTX�UWJHNXFR�LFSMFW�
RFYZWNIFIJ��YTWSFSIT�XJ�JXYWZYZWFX�UJWRFSJSYJX�
J�NRZSJX�F�YWFSXN©·JX�IJ�LT[JWST��
4�,ZNF�IJ�,JWJSHNFRJSYT�IJ�5WTOJYTX�
4WLFSN_FHNTSFQ�452���JINYFIT�UJQT�52.p��KTN�
HTSXNIJWFIT�HTRT�JQJRJSYT�WJKJWJSHNFQ�ST�
JXKTW©T�IJ�LFWFSYNW�T�FQNSMFRJSYT�IJ�YTITX�
TX�UWTOJYTX�J�UWTLWFRFX�HTR�TX�TGOJYN[TX�
JXYWFY«LNHTX�IJ�ZR�LT[JWST�

8JSIT�FXXNR��X¥T�UWTUTXYTX�VZFYWT�NYJSX�G£XNHTX��
TZ�UNQFWJX��VZJ�IJ[JWNFR�XJW�XJLZNITX�UJQF�
FIRNSNXYWF©¥T�U¼GQNHF�IJ�KTWRF�F�RJQMTWFW�T�
FYNSLNRJSYT�ITX�WJXZQYFITX�IJ�UWTOJYTX�STX�*XYFITX�
J�XJZX�2ZSNH¯UNTX��HTSKTWRJ�J]UQNHNYFIT�F�XJLZNW�

ï�:R�*XHWNYµWNT�IJ�,JWJSHNFRJSYT�IJ�5WTOJYTX�
*XYWFY«LNHT�*,5*� 
ï�&�HTSXTQNIF©¥T�IJ�ZRF�JXYWZYZWF�IJ�,T[JWSFS©F 
ï�4�IJXJS[TQ[NRJSYT�J�F�HTSXTQNIF©¥T�IJ�ZRF�
RJYTITQTLNF�IJ�LJWJSHNFRJSYT�IJ�UWTOJYTX�
TWLFSN_FHNTSFQ�JS[TQ[JSIT�YTITX�TX�µWL¥TX�
IJ�LT[JWST�J�GFXJFIT�SFX�UW£YNHFX�J�UFIW·JX�
J]NXYJSYJX 
ï�4�IJXJS[TQ[NRJSYT�IFX�HTRUJY¬SHNFX�IJ�
LJWJSHNFRJSYT�IJ�UWTOJYTX�JR�YTIFX�FX�£WJFX�IF�
FIRNSNXYWF©¥T 

.S¼RJWFX�FYN[NIFIJX�IJ[JWNFR�JXYFW�FXXTHNFIFX�F�
HFIF�ZR�IJXYJX�UNQFWJX��HTSKTWRJ�RTXYWTZ�STXXT�
JXYZIT��RFX�JQJSHFRTX�F�XJLZNW�FVZJQJX�VZJ�STX�
UFWJHJWFR�RFNX�WJQJ[FSYJX�JR�HFIF�UNQFW�
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1. Escritório de Gerenciamento 
de Projetos Estratégico (EGPE)

,T[JWSTX�SFX�JXKJWFX�JXYFIZFQ�J�RZSNHNUFNX�
IJ[JR�UTXXZNW�ZRF�JXYWZYZWF�IJ�HZSMT�
JXYWFY«LNHT��WJXUTSX£[JQ�UJQF�NRUQJRJSYF©¥T�IJ�
YTIF�F�FGTWIFLJR�IJ�LJWJSHNFRJSYT�IJ�UWTOJYTX�
TWLFSN_FHNTSFQ��HFUF_�IJ�LFWFSYNW�T�UJWRFSJSYJ�
FQNSMFRJSYT�ITX�UWTLWFRFX�J�UWTOJYTX�HTR�
TX�TGOJYN[TX�JXYWFY«LNHTX�IT�*XYFIT�TZ�IT�
2ZSNH¯UNT��9FNX�JXYWZYZWFX�IJ[JR�HTSYJRUQFW�JR�
UFWYNHZQFW��FQ«R�IFX�GTFX�UW£YNHFX�STWRFQRJSYJ�
WJHTRJSIFIFX�UFWF�F�JXYWZYZWF©¥T�J�TUJWF©¥T�IJ�
ZR�*XHWNYµWNT�IJ�5WTOJYTX��FX�XJLZNSYJX�FYN[NIFIJX��

�&�HJSYWFQN_F©¥T�J�T�FUTNT�Y«HSNHT�SJHJXX£WNTX�
UFWF�F�HFUYF©¥T�IJ�WJHZWXTX�UFWF�TX�UWTOJYTX�IT�
*XYFIT�J�2ZSNH¯UNTX 

�&�JXYWZYZWF©¥T�IJ�ZR�UQFST�IJ�HTRZSNHF©¥T�
JąHF_�.SYJWST�J�*]YJWST��VZJ�LFWFSYF�T�
WJHTSMJHNRJSYT�IJXYJ�µWL¥T��ITX�RTIJQTX�J�
KJWWFRJSYFX�FITYFITX�J�F�YWTHF�IJ�NSKTWRF©·JX�
JSYWJ�F©·JX�ST�¤RGNYT�IJ�YTIF�F�FIRNSNXYWF©¥T�
U¼GQNHF 

�&�NSXYWZRJSYFQN_F©¥T��NSKWFJXYWZYZWF�J�WJHZWXTX�
FIJVZFITX�UFWF�T�LJWJSHNFRJSYT�ITX�UWTLWFRFX�
e projetos.
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2. Estrutura de Governança

*XYWZYZWF�IJ�IJHNX¥T��FUTNFIF�UTW�R«YTITX�
J�XNXYJRFX�FYWF[«X�ITX�VZFNX�TX�UWTOJYTX�X¥T�
IJąSNITX��FZYTWN_FITX�J�RTSNYTWFITX��JR�
JXUJHNFQ�FVZJQJX�UWNTWNY£WNTX�J�JXYWFY«LNHTX�UFWF�F�
&IRNSNXYWF©¥T�5¼GQNHF�
)J[JW£�LFWFSYNW�YFRG«R��JSYWJ�TZYWTX�UTSYTX�

�)JąSN©¥T�HQFWF�IJ�UFUJNX�J�WJXUTSXFGNQNIFIJX�ITX�
UFYWTHNSFITWJX�J�FLJSYJX�YTRFITWJX�IJ�IJHNX¥T��
WJQFYN[FX�¢�INWJ©¥T�IJ�UWTOJYTX�J�UWTLWFRFX �

�)JąSN©¥T�HQFWF�IT�,JWJSYJ�IJ�5WTOJYT�
WJXUTSX£[JQ�UJQT�LJWJSHNFRJSYT�IFX�FYN[NIFIJX�
SJHJXX£WNFX�¢�J]JHZ©¥T�ITX�UWTOJYTX 

�7JIZ©¥T�IF�GZWTHWFHNF�NSYJWIJUFWYFRJSYFQ 

�*XYFGJQJHNRJSYT�IJ�UQFSTX�IJ�NSYJLWF©¥T�JSYWJ�
YTITX�TX�IJUFWYFRJSYTX�J�XJHWJYFWNFX��JR�
JXUJHNFQ�UFWF�TX�UWTOJYTX�UWNTWNY£WNTX 

�&QNSMFRJSYT�JSYWJ�JXYWFY«LNF�J�F©·JX�F�XJWJR�
NRUQJRJSYFIFX��GJR�HTRT�F�F[FQNF©¥T�ITX�
WJXZQYFITX�ąSFNX�LJWFITX�UTW�HFIF�UWTOJYT�TZ�
UWTLWFRF��JR�YJWRTX�IJ�NSINHFITWJX�IJ�WJXZQYFIT�
UFWF�F�UTUZQF©¥T�LJWJSHNFRJSYT�IT�UTWYKµQNT�IJ�
F©·JX�LT[JWSFRJSYFNX��
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3. Metodologia de Gerenciamento 
de Projetos Organizacional

8NXYJRF�IJ�UW£YNHFX��Y«HSNHFX��UWTHJINRJSYTX�
J�WJLWFX�ZYNQN_FIFX�ST�YWFGFQMT�HTR�UWTLWFRFX�
J�UWTOJYTX��UFWF�FYJSIJW�FX�JXUJHNąHNIFIJX�IJ�
UWTOJYTX�ST�XJYTW�U¼GQNHT�J�LFWFSYNW�TX�IJXJOFITX�
GJSJK¯HNTX�
)J[JW£�LFWFSYNW�YFRG«R��JSYWJ�TZYWTX�UTSYTX�

�(TSXTQNIF©¥T�IJ�ZR�RTIJQT�IJ�LJXY¥T�IJ�
UWTOJYTX�¼SNHT�J�XNRUQNąHFIT 

�*XYWZYZWF©¥T�IF�FYN[NIFIJ�IJ�UWJUFWF©¥T�
UFWF�(TSYWFYF©·JX�J�,JXY¥T�IJ�(TSYWFYTX�UFWF�
5WTOJYTX 

�*XYFGJQJHNRJSYT�IF�F[FQNF©¥T�IJ�RFYZWNIFIJ�
UW«[NF�IJ�ZR�UWTOJYT�FSYJX�IF�XZF�
NRUQJRJSYF©¥T 

�.SKWFJXYWZYZWF�J�WJHZWXTX�FIJVZFITX 

�&�J]NXY¬SHNF�IJ�OZXYNąHFYN[F�IJ�SJLµHNT�UFWF�HFIF�
UWTOJYT�J�UWTLWFRF�VZJ�IJN]J�HQFWT�TX�GJSJK¯HNTX�
[NXFITX�HTR�FVZJQJ�NS[JXYNRJSYT�
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4. Gerenciamento de competências

5W£YNHFX�VZJ�LFWFSYFR�T�IJXJS[TQ[NRJSYT�IJ�
UWTLWFRFX�IJ�HFUFHNYF©¥T�JR�LJWJSHNFRJSYT�IJ�
UWTOJYTX��[FQTWN_F©¥T�UWTąXXNTSFQ��RTYN[F©¥T�ITX�
XJW[NITWJX��J�INXUTSNGNQN_F©¥T�IJ�UWTąXXNTSFNX�HTR�
FX�MFGNQNIFIJX�J�J]UJWN¬SHNFX�FIJVZFIFX�UFWF�F�
RJQMTW�HTSIZ©¥T�ITX�UWTOJYTX�ST�XJYTW�U¼GQNHT��
)J[JW£�LFWFSYNW�YFRG«R��JSYWJ�TZYWTX�UTSYTX�

&�KTWRFQN_F©¥T�IF�KZS©¥T�,JWJSYJ�IJ�5WTOJYTX�
J�IJ�TZYWFX�KZS©·JX�WJQFHNTSFIFX�,JWJSYJ�IJ�
5WTLWFRFX��,JWJSYJ�IJ�5TWYKµQNT��JSYWJ�TZYWFX���
HTR�FZYTSTRNF�J�QNRNYJX�IJ�FQ©FIF��STRJFIT�UTW�
HWNY«WNTX�Y«HSNHTX �

&�VZFQNąHF©¥T�IT�,JWJSYJ�IJ�5WTOJYTX�SFX�
MFGNQNIFIJX�WJHTRJSIFIFX�UJQT�52.p 

&�IJąSN©¥T�IJ�JVZNUJX�IJ�UWTOJYT�IJINHFIFX�
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CONSIDERAÇÕES FINAIS

4X�(FU¯YZQTX�IT�52.p�IT�'WFXNQ�Y¬R�F�HTS[NH©¥T�VZJ�UTIJR�XJW�ZR�HFSFQ�
JKJYN[T�UFWF�FZ]NQNFW�SF�JXHTQMF�ITX�RJQMTWJX�HFRNSMTX�UFWF�F�HZXYTRN_F©¥T�IT�
LJWJSHNFRJSYT�IJ�UWTOJYTX�SF�FIRNSNXYWF©¥T�U¼GQNHF�

4�HTSMJHNRJSYT�FHZRZQFIT�UJQT�52.p�ST�IJXJS[TQ[NRJSYT��NRUQFSYF©¥T�J�
ZXT�IFX�RJQMTWJX�UW£YNHFX�IJ�LJWJSHNFRJSYT�IJ�UWTOJYTX�UTIJ�YWF_JW�RFNTWJX�J�
RJQMTWJX�WJXZQYFITX�JR�YTIFX�FX�WJHTRJSIF©·JX�JSZRJWFIFX�SJXYJ�ITHZRJSYT�

9TIT�T�JXKTW©T�INXUTSNGNQN_FIT�UTW�STXXTX�[TQZSY£WNTX�SJXYF�XNSJWLNF�HTR�F�
FIRNSNXYWF©¥T�U¼GQNHF�YJR�HTRT�TGOJYN[T�HTSXTQNIFW�STXXF�2NXX¥T�IJ�êPromover 
J�[FQTWN_FW�T�,JWJSHNFRJSYT�IJ�5WTOJYTX��FUTNFSIT�F�UWTąXX¥T��F�XZF�FIT©¥T��
RFYZWNIFIJ�J�J]HJQ¬SHNF�ST�'WFXNQë��JR�HTSXTS¤SHNF�HTR�STXXF�;NX¥T�IJ�VZJ�
ê4WLFSN_F©·JX�FGWF©FW¥T��[FQTWN_FW¥T�J�ZYNQN_FW¥T�T�,JWJSHNFRJSYT�IJ�5WTOJYTX��
atribuindo seu sucesso a eleë�
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